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CILJEVI PROJEKTA

KONKRETNI CILJ

» ʘutomatizacija poslovanja u Generalnom Sekretarijatu Vlade Republike Srbije i 

tehniļko-tehnoloġkamodernizacija sednica Vlade

OPĠTI CILJEVI

» dostizanje visokog stepena sigurnosti i pouzdanosti, odrģivostsistema, proġirivosti 

modularnost, prilagodljivost (omoguĺitifleksibilnost i nezavisnost u odnosu na promene

organizacione strukture)

» Centralizacija i integracija podataka

»Kritiļniposlovni procesi podrģanirobustnim reġenjima
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ZADACI PROJEKTA

Informacioni Sistem Generalnog Sekretarijata Vlade Republike Srbije omoguĺiĺe 

efikasan prijem i protok, kao i upravljanje dokumentima i predmetima koji se obraĽuju 

u poslovnim procesima. 

Biĺe pre svega usmeren na:

» Pripremu materijala za sednice Vlade i njenih radnih tela (administrativna obrada 

predmeta i dokumenata, ukljuļujuĺi poslove pisarnice)

»Obaveġtavanje i priprema uļesnika sednice
»Odrģavanje sednica Vlade i njenih radnih tela 
»Obradu i sprovoĽenje zakljuļaka sa sednica
»Nadzor i kontrolu sprovoĽenja zakljuļaka sa sednica Vlade
»Podrġku izradi godiġnjeg programa i izveġtaja o radu Vlade
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PRIMENJENI PRINICIPI

» U fokusu procesa razvoja je korisnik, odnosno njegov konkretan zahtev koji sistem

treba da uspeġnorealizuje

» Visok nivo pouzdanosti

» Visok stepen dostupnosti

» Visok stepen konfigurabilnosti

»Teģnjaka automatizaciji ġtoveĺegbroja obrada i rutinskih poslova

» Svaki podatak se u sistemu evidentira samo jednom, a koristi gde god je potrebno

» Obavljanje jednog posla moguĺeje koriġĺenjemjednog aplikativnog reġenja

» Pri obavljanju poslova i odluļivanjusvaki korisnik ima pristup svim potrebnim

informacijama u skladu sa svojim ovlaġĺenjima

»Korisniļkiinterfejs je lak i intuitivan za uļenjei koriġĺenje
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REALIZACIJAPROJEKTA

KONZORCIJUM: Spinnaker New Technologies, Telekom Srbija AD

Ukupno trajanje projekta je 24 nedelje ili 120 radnih dana (5.6 meseci kalendarskih)

Poļetak projekta: 26.12.2008.

Dinamika

» Prva faza (V1) u trajanju od 12 nedelja (2.8 meseci)

» Druga faza (V2) u trajanju od 6 nedelja (1.4 meseca) 

»Treĺa faza (V3) u trajanju od 6 nedelja (1.4 meseca)

Prva elektronska sednica Vlade uspeġno odrģana 11.06.2009.
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Principi dobre prakse klasiļnog PMI (Project Management Institute) 

pristupa 

Know-how oblasti/discipline:

» Upravljanje obimom

» Upravljanje vremenom 

» Upravljanje troġkovima

» Upravljanje kvalitetom

» Upravljanje integracijom

» Upravljanje ljudskim resursima

» Upravljanje komunikacijama na projektu

» Upravljanje rizicima

» Upravljanje ugovorima i nabavkama 

Primena posebnih tehnika de facto standardnih metodologija za razvoj softvera -

Rational Unified Process (RUP).
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» Ģivotni ciklus softvera iterativno-inkrementalan

» Ciklusi vremenski razloģeni na faze: uvodna, razrada, kreiranje, tranzicija
» Svaka faza zavrġava se kljuļnim dogaĽajem (milestone)
» Iteracija se sastoji od aktivnosti u okviru disciplina:

» Modelovanje poslovanja

» Upravljanje zahtevima

» Analiza i dizajn

» Implementacija

» Instalacija

» Testiranje

» Konfigurisanje opsega i upravljanje promenama

» Upravljanje projektom

» Upravljanje okruģenjem



UVODNA FAZA

» UtvrĽivanje obima projektovanog softverskog sistema i njegove granice, ukljuļujuĺi 
operativnu viziju, kriterijume prihvatanja softverskog sistema i odreĽivanje ġta kranje reġenje 
treba, a ġta ne treba da sadrģi

» OdreĽivanje kritiļnih sluļajeva upotrebe sistema (Use Case) kao i primarnih funkcionalnih 
scenarija koji utiļu na kljuļne odluke dizajna

» OdreĽivanje i demonstracija arhitekture u odnosu na najbitnije sluļajeve koriġĺenja 

» Procena moguĺih rizika (odnosno izvora nepredviĽenih dogaĽaja) 

» Priprema odgovarajuĺeg projektnog okruģenja 

» prikaz izvodljivosti nekim oblikom prototipa, usmereno i ograniļeno na sticanje poverenja u 
pogledu izvodljivosti reġenja ïsamo reġenje se ostvaruje tokom faze razrade i kreiranja 

» procena samog projekta i njegove organizacije, odabir instrumenata implementacije, kao i 
odluļivanje o tome koje delove procesa treba unaprediti



FAZA RAZRADE

» Obezbediti dovoljno stabilnu arhitekturu, projektne zahteve i planove, kao i dovoljnu 

elaboraciju rizika 

» UtvrĽivanje bazne arhitekture kroz reġavanje arhitektonski znaļajnih scenarija 

koriġĺenja, koji po pravilu nose najveĺe tehniļkim rizicima u okviru projekta

» Kreiranje evolutivnog prototipa na bazi kvalitetno proizvedenih komponenti, kao i jedan 

ili viġe jednokratnih prototipa koji su usmereni u cilju umanjivanja specifiļnih rizika 

poput: 

» Ustanoviti odgovarajuĺe projektno okruģenje

» DoraĽivanje vizije, na osnovu novih informacija steļenih tokom ove faze, temeljno 

upoznavanje sa najkritiļnijim sluļajevima koriġĺenja koji utiļu na donoġenje 

arhitekturalnih odluka i samo planiranje. 

» Stvaranje i definisanje detaljnih planova iteracije za fazu realizacije. 

» DoraĽivanje arhitekture i selektovanje komponenati sistema



FAZA KREIRANJA

» Upravljanje resursima, kontrola i optimizacija procesa razvoja 

» Razvoj svih komponenti i testiranje u odnosu na definisane kriterijuma za procenu 

» Procena proizvoda spremnog za tranziciju u odnosu na kriterijuma prihvatanja

» Postizanje adekvatnog kvaliteta ġto je pre moguĺe u datoj situaciji 

» Kompletiranje analize, dizajna, razvoja i testiranje svih neophodnih funkcija sistema

» Iterativno i inkrementalno razvijanje gotovog proizvoda koji je spreman za isporuku 

korisnicima (opis preostalih sluļajeva upotrebe i ostalih zahteva, definisanje dizajna, 

finalizaciju implementacije i testiranje softvera) 

» Postizanje paralele u radu razvojnih timova



FAZA TRANZICIJE

» Migracija postojeĺe baza podataka 

» Obuka korisnika i lica zaduģenih za odrģavanje 

» Uklanjanje greġaka, unapreĽenje u pogledu funkcionalnosti i lakoĺe koriġĺenja 

» Postizanje dovoljnog nivoa samostalnog reġavanja problema od strane korisnika 

» Postizanje dogovora izmeĽu zainteresovanih strana u pogledu kompletnosti sistema 

» Realizacija planova instalacije

» Finalizacija materijala za podrġku krajnjim korisnicima 

» Testiranje proizvoda koji ĺe biti isporuļen na korisnikovoj lokaciji 

» Objavljivanje finalnog proizvoda 

» Pribavljanje povratnih informacija od korisnika 

» Podeġavanje proizvoda u odnosu na povratne informacije 

» ObezbeĽivanje dostupnosti proizvoda krajnjim korisnicima



AKTIVNOSTI/DISCIPLINE/OBLASTI

» Upravljanje zahtevima i modelovanje poslovanja

» Da se ustanovi i odrģi sporazum sa klijentima i drugim zainteresovanim stranama u pogledu toga 

ġta sistem treba da radi, obezbeĽivanje da lica koja razvijaju sistem ġto bolje razumeju zahteve 

sistema 

» Definisanje ograniļenja sistema 

» ObezbeĽivanje osnove za planiranje tehniļkih sadrģaja iteracija 

» Razvijaju se dokument vizija sistema (Vision document)

» Pravi se model sluļajeva koriġĺenja (Use Case Model) i dopunske specifikacije (Supplementary 

Specification) kako bi se stvorio kompletan opis sistema ïġta ĺe sistem da radi ïsa teģnjom da 

se sve zainteresovane strane, ukljuļujuĺi klijente i potencijalne korisnike, ukljuļe kao vaģni izvori 

informacija!

» Specifikacija softverskih zahteva ïSoftware Requirements Specification (SRS)

» Plan upravljanja zahtevima ïRequirements Management Plandefiniġe informativne i kontrolne 

mehanizme koji ĺe biti prikupljeni i koriġĺeni za merenje, izveġtavanje i kontrolisanje promena u 

pogledu zahteva za odreĽeni proizvod



AKTIVNOSTI/DISCIPLINE/OBLASTI

» Stavljanje u upotrebu ïinstalacija (Deployment)

» Dostupnost proizvoda krajnjim korisnicima 

» Testiranje na licu mesta, beta testiranje

» Upravljanje konfiguracijom i promenama zahteva (Configuration and Change 
Management) 

» Identifikacija elemenata konfiguracije, upravljanje izmenama, kontrola, promovisanje, 
upotreba i odrģavanje

» Upravljanje projektom

» Prevazilaģenje ograniļenja kako bise uspeġno stvorio proizvod koji odgovara 
potrebama korisnika/klijenata, upravljanje rizikom, planovi iteracija, praĺenje 
progresa 

» Upravljanje okruģenjem

» Efektivno razvojno okruģenje, prostor, oprema, podrġka timu

» Organizacija projekta
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FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

Operativna verzija sistema 1.0 
» Modul za obradu materijala u Generalnom sekretarijatu, dostupan na mreģi drģavnih organa, na 

radnim mestima zaposlenih 

» Modul za administratore, dostupan na mreģi drģavnih organa, na radnim mestima zaposlenih 

» Upravljanje uļesnicima (organizaciona struktura, razmena podataka izmeĽu korisnika, poslovne 

uloge i ovlaġĺenja)

» Upravljanje dokumentacijom (tokovi predmeta i dokumenata, pisarnica, odseci/odeljenja/Biro GS  

u pripremi dokumentacije, baziļne  funkcije upravljanja dokumentima ïstatusi, verzije, istorija, 

zakljuļavanje/otkljuļavanje)

» Upravljanje organizacijama, gde su sadrģane operacije namenjene definisanju organizacija, koje 

predstavljaju drugi organ, instituciju ili pravno lice sa kojim se moģe ostvariti razmena 

dokumentacije u elektronskom ili neelektronskom obliku

» Upravljanje podeġavanjima, gde se postavljaju vrednosti nekih parametara bitnih za rad 

pojedinaļnih segmenata sistema

» Upravljanje administrativnim operacijama, radi korektnog funkcionisanja sistema

Aplikacije informacionog sistema baziļno su posveĺene upravljanju dokumentima, 

odnosno praĺenju ģivotnog ciklusa dokumenta, ali u maksimalnoj moguĺoj meri 

prilagoĽene specifiļnostima poslovnih procesa Generalnog Sekretarijata



FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

Operativna verzija sistema 2.0

» Organizovanje i praĺenje sednica od strane nadleģnih lica (modul za operatere 

sednice)

» Aplikacija za uļesnike sednice: modul za pripremu uļesnika i modul za praĺenje 

sednice

» Upravljanje sednicama, gde se realizuje manipulisanje osnovnim entitetima 

sednice, odnosno prati tok sednice (organizovanje sednice, tok sednice ïpoļetak, 

kraj, glasanje, praĺenje dnevnog reda, pregled dokumenata)

» Obaveġtavanjeuļesnika sednica, putem aplikacije dostupne na intranetu

» Digitalno potpisivanje koje se primenjuje na dokumente

» UnapreĽenjefunkcionalnosti obuhvaĺenih verzijom 1.0



FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

Operativna verzija sistema 3.0

» Nadzor realizacije zakljuļaka(praĺenje realizacije zakljuļaka Vlade i pomoĺi u 

izradi godiġnjeg programa rada Vlade i izveġtaja o radu)

» Upravljanje podeġavanjimaodreĽenih funkcionalnosti

» Upravljanje administrativnim operacijama, gde se vrġeoperacije vezane za 

kreiranje rezervnih kopija i arhiviranja, manipulacije u vidu pretraģivanja logova, i 

ostalih elemenata koji obezbeĽuju korektno i odrģivo funkcionisanje ļitavog sistema.

» Podsistem za razmenu podataka izmeĽu drģavnih organa i organizacija

» Podrġka ostalim merama zaġtite/ podsistem za rukovanje karticama i PKI, koji 

sadrģi skup funkcionalnosti vezan za smart kartice, digitalne kljuļeve i sertifikate 

» UnapreĽenjefunkcionalnosti obuhvaĺenih verzijom 2.0



APLIKATIVNI MODULI

» Aplikacija za obradu dokumenata u Generalnom sekretarijatu, pripremu i 

organizovanje sednice

» Unos svih podataka koje obraĽuje Generalni sekretarijat (predmeti i dokumenti, odnosno podnesci 

i akta), unos podataka o sednicama, dnevnom redu, kao i sve materijale za sednice i prateĺe 

podatke uz njih. TakoĽe, u cilju organizovanja sednice, treba da omoguĺi i evidentiranje ļlanova 

Vlade i radnih tela, kao i sve ostale uļesnike sednica, odnosno, njihovo uļeġĺe na pojedinim 
sednicama, i prava pristupa pojedinim taļkama dnevnog reda. Poseduje i moguĺnosti 
administracije (korisnika, naloga itd.), kao i moguĺnosti prilagoĽavanja, odnosno izmene odreĽenih 
parametara sistema.

» Modul za operatere sednice, dostupan na mreģi drģavnih organa, na radnim mestima zaposlenih i 

u sali za sednice

» Modul za administratore

» Modul za obradu materijala u Generalnom  Sekreatarijatu

» Modul za razmenu podataka

» !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǳőŜǎƴƛƪŜ ǎŜŘƴƛŎŀ
» Modul za pripremu uļesnika, dostupan na raļunarskoj mreģi drģavnih organa i na Internetu u 

odreĽenom opsegu funkcionalnosti, u skladu sa bezbednosnom politikom i procedurama 

» Modul za praĺenje sednice, dostupan samo u sali za odrģavanje sednica (raļunarska mreģa 

drģavnih organa), na terminalima za praĺenje sednice.
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ARHITEKTURA SISTEMA
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